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Présentation de la formation :

L'amélioration continue est une démarche d'optimisation permanente des
processus, des produits et des services d'une entreprise. Elle vise a améliorer la
qualité, la productivité, la rentabilité et la satisfaction des clients en continuant a
innover et a s'adapter aux évolutions du marché. L'amélioration continue repose
sur I'analyse des performances, la recherche de solutions d'amélioration, la mise
I en place de plans d'action et le suivi des résultats. Elle implique I'ensemble des
' collaborateurs de I'entreprise et nécessite une culture d'écoute, de dialogue et
d'innovation.

Objectifs pédagogique :

v' Mettre en place une démarche d’amélioration continue
v' Gérer les non-conformités
v Connaitre la démarche 8D

Programme de la formation

Introduction a I'amélioration continue : présentation des concepts et des principes
de I'amélioration continue, de son importance pour et de ses avantages.

Analyse des processus : méthodes et outils pour analyser les processus existants,
identifier les problemes et les opportunités d'amélioration.

Outils d'amélioration continue : présentation et des outils d'amélioration continue
tels que le diagramme de Pareto, le diagramme d'Ishikawa, le brainstorming, etc.

Méthodes d'amélioration continue : présentation des méthodes d'amélioration
continue telles que le Six Sigma, le Kaizen, etc.

Techniques de communication et de collaboration pour impliquer et mobiliser les
équipes dans les projets d'amélioration continue.

Mesure et évaluation : méthodes et outils pour mesurer et évaluer les résultats des
projets d'amélioration continue.

Planification stratégique : intégration de I'amélioration continue dans la
planification stratégique de I'entreprise.

Mise en ceuvre : mise en ceuvre des projets d'amélioration continue et suivi des
résultats.

Le programme de formation peut étre adapté en fonction des besoins spécifiques
de l'entreprise et des participants.

Durée :

2 jours soit 14h réparti sur des journées de 8h30 a 12h00 et de 13h a 16h30
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Modalités et délais d’acces

Sur le site www.cp-qualityconsulting.fr vous trouverez le bouton

« Télécharger un bulletin d’inscription »

Démarrage de la formation sous une quinzaine de jours aprés validation du dossier
d’inscription

Tarif :

1200€ hors frais de déplacement

Méthodes mobilisées

Formateur certifié

Formation participative et sous forme d’étude de cas
Un support de formation sera remis aux participants

Attestation de formation d’auditeur interne remise sous condition d’assiduité et de
réussite au test d’évaluation.

Public et pré-requis

TOUS PUBLIC.- AUCUN PRE-REQUIS

Personnes en situation de handicap : CP Quality Consulting étudie toutes les
situations particulieres des personnes souhaitant s’inscrire afin de faciliter leur
participation.

Intervenante

Céline PARTAGE auditrice / consultante Qualiopi et I1SO 9001



